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e AGREGANDO USUARIOS/COMERCIALES Y ESTABLECIENDO PERMISOS
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NOTAS DE LA VERSION 1.0

Este documento y todo su contenido hacen referéncia a la version referenciada.

Para una mayor seguridad recomendamos visite periédicamente la web para divisar nuevos manuales,
videos de ayuda, etc ..

Igualmente se le informard desde la propia utilidad de configuracién, asi como desde la propia web, las
actualizaciones disponibles, asi como las que fueran necesarias para el correcto funcionamiento de la
gestion de su empresa.

QUE ES Y COMO FUNCIONA EGESE|

eGese.com es una nueva plataforma de facturacion, *contabilidad y gestion de empresas on/offLine.

Su funcionamiento principal se realiza directamente a través de la plataforma web.

Una vez dada de alta su empresa, cualquier usuario de la misma (MULTIUSUARIO), desde cualquier lugar
(MULTILOCALIZACION), y bajo cualquier computadora con acceso a internet (MULTIPLATAFORMA), podra
gestionar la facturacion, contabilidad, compras, gestion de clientes/proveedores, almacenes y un sinfin de
caracteristicas onLine, a tiempo real. Igualmente se ofrece bajo sistemas PC y compatibles, un software de
emulacion web, para que en caso de fallo o imposibilidad de conexién a internet, pueda seguir trabajando
sin preocupaciones para luego actualizar su base de datos onLine. Este soft de emulacion sdlo corre a
través de llave de seguridad EGESE-USB proporcionada con la licencia de alta.

eGese ademas se preocupa por incrementar los beneficios de su empresa, ofreciendo caracteristicas
atractivas, como la visualizacion de productos con imagenes (que desde la propia web se suben al
servidor), ampliamente categorizados, asi como otras utilidades, como Agenda personal, recordatorio de
Impagos y pagos pendientes, etc .. Ademas, la version Premium Plus (con la que se accede en modo
demo), le permite generar con un solo click de ratén, su propia tienda online.

El funcionamiento en si es muy sencillo:

PRIMERO: *Descarguese la utilidad de configuracion de usuarios y alta de empresa, desde la web egese.
(el Unico requisito para ello, radica en que la alta de empresa debe efectuarse desde estacién PC)
Complete los datos y proceda a dar de alta su empresa a través del soft. de configuracion.

*Solo valido para alta de nuevas empresas.

SEGUNDO: Ya podrd acudir a la web, para logonearse con el e-mail y contrasefia proporcionados, y
empezar a trabajar con su empresa, durante un periodo evaluatorio de 30 dias. Nada més logonearse
trabajara con unos registros de ejemplo; clientes, proveedores, algunas facturas, etc .. para que ud. se
vaya familiarizando. Podra entonces eliminarlos a su gusto, pues desde dicho momento trabajara con una
base de datos que el soft de configuracién habra creado y puesto onLine para su uso.

Podra agregar usuarios/comerciales, almacenes, gestionar y controlar sus permisos de acceso asi como
otras opciones de Configuracion, tales como personalizar la impresion de sus facturas, etc ...

Con la ayuda de este manual, aprendera a utilizar la plataforma egese ademas de serle util como guia.
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Una vez logoneado, pincharemos sobre facturacion (usuarios con permiso 2 o 3), ésta sera el area de
facturacion, que nos permitira divisar, crear, modificar, eliminar e imprimir; facturas, presupuestos, facturas
caja y presupuestos simples (para estos 2 Ultimos no se requiere insertar nombre en factura.) desde
cualquiera de nuestros almacenes (por defecto se empieza con uno llamado “por defecto”), y de manera
facil, intuitiva, sencilla y rapida. Veamos como funciona:

CREANDO FACTURAS:
Para crear una nueva factura (al igual que presupuesto) haremos click sobre el menu izq. NUEVA FACTURA.
Nos aparecera la seccion para formular nuevas facturas (presupuestos, etc ..), y, por defecto asignara un

Identificador auto numérico de factura.
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Ademads si poseemos los permisos (2 o 3) nos permite seleccionar el comercial que formula la factura
diferente incluso al de nosotros, que es el que aparece por defecto.

También se nos permitirda cambiar €l almacen desde donde se factura, pues como veremos, cuando
Iinsertemos productos de forma automadtica, solo se mostraran para su auto-insercion, aquellos que esten
disponibles (ubicados) en el almacen seleccionado.

Podemos insertar los datos del cliente de forma manual o automatica, para esta Ultima pulsaremos sobre
SELECCIONAR DE LISTA
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A continuacion haremos click sobre el nombre del cliente. Podemos resumir busqueda por letras.
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Ahora que ya tenemos seleccionados los datos de facturacion, procederemos a insertar los productos
estimados, también de forma similar a clientes; Auto o Manual.

Pulsamos sobre el icono PRODUCTO/FACTURA/LUPA @- del primer renglon. Se nos abrira una ventanilla
en forma de pop-up, mostrando los productos disponibles del almacen seleccionado en la factura.
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En este ejemplo, pinchamos sobre DIAVESA ADSYS, cuyo importe es 1000,5

Ademas insertaremos otro producto manualmente, viendo como en el caso de no utilizar decimales, la
casilla de total se autorellena.

Notese que al insertar valores con decimales, ademas de ser obligatorio el uso de la coma y no el punto,
nos aparece como resultado NaN, ningun problema, cuando hagamos click sobre calcular factura, estos
importes se corregiran e insertaran correctamente autocalculados.
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Llegados hasta aqui deberemos procesar el calculo de la misma de manera autémata pulsando sobre
CALCULAR FACTURA
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Ahora como vemos en la figura inferior, se nos ha procesado el calculo de la misma, a la cual previamente
hemos afiadido un valor de 10 en la casilla Descuento (DTO.)
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Podemos seleccionar 2 tipos de descuento; En forma de porcentaje (como este €j.) insertando un nimero
entero (en este caso con el 10, se aplica un 10% de dto.) o bien insertando un nimero entero seguido del
simbolo €, lo que nos descontara dicho importe en vez de porcentaje. En ambos casos el descuento se
aplica sobre la base imponible y ya queda reflejado sobre tal.

También podremos aqui indicar si estamos realizando una factura, factura caja, presupuesto o presupuesto
simple. Ademas en este ejemplo seleccionaremos la opcidén de pago a 30 dias y marcaremos la casilla de
Pago pendiente, cosa que nos servira de gran ayuda para estar al corriente de pagos pendientes e impagos,
via utilidad, ubicada en AREA PRINCIPAL que se explica mas adelante.
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AHORA que ya esta completa nuestra nueva factura, primero la imprimiremos para luego guardarla.

PRESIONAMOS SOBRE IMPRIMIR FACTURA vy se nos abrira la plantilla de impresion (por defecto la plantilla
por defec. #1) con los datos rellenados y lista para imprimir.

Apretaremos el boton de imprimir, este desaparecera y nos aparecera la ventana d seleccion de impresora y
num. De copias, Imprimimos y volvemos atras para guardar la factura y comprovar cambios.

Si no nos aparece el boton de impresion o este desaparecio y queremos volver a imprimir, acudiremos (en
caso de Internet Explorer; el recomendado) al mend de Archivo del navegador y seleccionaremos imprimir.
El boton anterior en si, no es mas que un atajo y comodidad para el usuario.
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AHORA finalmente GUARDAREMOS la FACTURA, presionando sobre Guardar Factura.

La factura sera almacenada en la DBA, volviendo la pagina a la posicion por defecto para generar una
nueva factura (muy Gtil en comercios de constante facturacion), con el detalle que en la parte superior, un
pequefio mensaje nos mostrara que la factura anterior nim tal, fue guardada correctamente.
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NOTA: Hayamos insertado el producto de forma automatica o manual, sélo si el nombre coincide con algun producto de
nuestra base de datos de productos, los stocks se contabilizaran automaticamente, pudiendo como es I6gico, modificarlos
a posteriori via seccién productos. Ademas, y como se vera, en Modificar o Eliminar facturas, el stock también se
gestionaré automaticamente.
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MODIFICANDO FACTURAS:

Si nos hemos equivocado, o en cualquier caso queremos modificar alguna factura, presupuesto, etc .. lo
haremos sin ningin problema, de forma sencilla y sin preocupaciones pues el stockaje quedara reflejado.

Por poner un €j.

-Disponiamos de 10 boligrafos bic en almacen por defecto y 5 en auxiliar.

--Facturamos 7 boligrafos de almacen por defecto (stock actual=3, 5)

--Modificamos la factura y ponemos 6 en vez de 7, Calculamos de nuevo factura, procesamos y guardamos.
-Si ahora acudimos a la seccion Productos (mas adelante se explica), veremos que:

--Disponemos de 4 boligrafos bic en almacen por defecto y 5 en auxiliar

Para modificar cualquier factura, primero acudimos a la seccion general de FACTURACION (solo usuarios
con permiso 2 o 3, pues no todos los usuarios/comerciales de su empresa podran divisar ni manipular la
facturacion de su empresa, por ello existen los permisos de acceso, que se explican bastante mas adelante)

SELECCIONAMOS cualquier factura presionando sobre su ID (nétese que las facturas, facturas caja,
presupuestos, etc .. se diferéncian por color de fondo).
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Por defecto nos aparece un informe visual de la misma, por si queremos imprimirla.
CLICK SOBRE MODIFICAR
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Ahora hemos ido a parar a la seccion de modificacion de facturas, que opera de igual manera que
NuevaFactura. Efectuamos algunos cambios, PRESIONAMOS SIEMPRE SOBRE CALCULAR FACTURA si fuera
el caso de que realizdsemos algiin cambio, no nos despistemos, y finalmente presionamos sobre Guardar
Factura, CHAPO i!, la factura y el stock de los productos se actualizaron correctamente.
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| , .
"= Notese que nos vuelve a avisar de que la factura x fue guardada correctamente.
= Tenemos unos accesos directos para agilizar la modificacion: primera/anterior/siguiente/Ultima factura
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ELIMINAR FACTURA:
Légicamente también tenemos la posibilidad de eliminar cualquier factura.
Para eliminar cualquier factura, primero acudimos a la seccion general de FACTURACION (solo usuarios con
permiso 2 o 3) SELECCIONAMOS cualquier factura presionando sobre su ID y pulsamos sobre

ELIMINAR FACTURA, se nos pedira confirmacion, Aceptamos y la factura se eliminara de nuestra DBA.
El control de stockaje también contard, asi que mejor no eliminar asi por asi cualquier factura.

UTILIDAD PAGOS PENDIENTES/IMPAGOS:

Desde AREA PRINCIPAL encontrara, ademas de la agenda personal, una utilidad de informe de Pagos
Pendientes e Impagos (pagos pendientes cuya fecha de cobro, vencio a la expuesta cuando se escogio 30,
60 o 90 dias).

Desde dicha utilidad podra acceder directamente a x factura para su revision y modificacion.
Muy Util para llevar el control de la facturacion de su empresa.
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RABAJANDO CON EGESE [o/Rid gy

Desde esta seccion podremos manipular la gestion completa de nuestros clientes.

AGREGANDO CLIENTES:

Justo debajo de la lista de clientes actuales (que se muestra por defecto al pinchar en Clientes), divisamos
el enlace ANADIR NUEVO, pulsamos y entramos en la seccidn para agregar cliente.
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Rellenamos los datos pertinentes, observando que como campo requerido sdlo es necesario el nombre del
mismo. Aunque es obviamente recomendable completar todos los campos posibles (no obstante lo
podremos hacer mas adelante via modificar cliente), pués por ejemplo el e-mail, nos sera muy Uutil para la
gestion de newsletters (publicidad via e-mail).

Presionamos sobre el boton GUARDAR.

'*— Notese, que al igual que en otros apartados del sistema, si hay algin dato incorrecto, 0 como en este
caso, cliente existente, el programa nos avisara y nos indicara la opciéon mas oportuna para su correccion.

l_,—

ERROR:
Imporible Afadic dients ya exirtente L

SOLUCTON:

Dicha ciente, o nombre de diente yo exizte en ls baze de dator de dientes, Por faver vaelve stris v cambia el
nombre de cliente, pusde: comprovar la lisks de nombres de ciente: desde la seccdn inical de cientes ls cousl
puedes categorizar por letra.

MODIFICAR Y/O ELIMINANDO CLIENTES:

Para modificar o eliminar cualquier cliente primero lo seleccionaremos, desde la seccion principal de
clientes, haciendo click sobre su nombre de cliente, donde seremos redirigidos a unaseccion similar a la
afiadir cliente, pero permitiéndonos realizar modificaciones sobre el mismo, asi como proceder a su
eliminacion.
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RABAJANDO CON EGESE [e{e] 114V

La seccion de compras, trabaja de igual manera que la seccion de ventas (Facturas), consultar apartado.
Las breves diferéncias radican en la insercién de proveedores en vez de clientes y en el descuento de
stockaje de productos. Las operativas relativas a contabilidad sén tratadas de forma automatica.

4— NOTA: Cuando agregemos una compra a nuestra base de datos, el sistema egese, verificard uno por
uno los productos agregados, si los encuentra en la DBA de productos, agregara el stock a los mismos, si
no los encuentra los insertara de forma automatica como producto nuevo, pero sin imagenes ni otros datos,
solamente nombre de producto y precio de compra, por ello seria bueno revisar la seccién de productos
para si se quiere “al gusto” revisar e insertar cualquier tipo de informacién tal como foto o imagen, etc ..

RABAJANDO CON EGESE R LV.Xe/ ]33

A este apartado se suele acudir al principio o a la posteriori expansién de su empresa. Desde el mismo
podremos agregar, modificar o eliminar Almacenes, que son los puntos operativos desde los que la empresa
factura y desde y en la que se encuentran los productos de la misma comprados/vendidos. Es una opcion a
tener en cuenta y a estudiar, ya que toda la facturacion, compra y stockaje de los productos se mueve a
través de los almacenes.

MOMBRE ALMACEN DIRECCION ¥ DATOS INSCRITG FECHA: Opcianas de
POR: gastion:
por defecka induys squi la direccidn co.. pruebassz@eu 05/02/2005 wer'rmodif. eliminar

slrmacer suxiliar  modifigue o indugoe elimine .. pruebss@eu  05/02/2005 ver'modif. eliminar

LESPONSABLE:Alex Martin

AFADIR ALMACEN

!I- Por defecto son 2 los almacenes que encontramos al dar de alta nuestra empresa: almacen por defecto
(por defecto para los usuarios/comerciales nuevos y existentes) y almacen auxiliar. A cada comercial se le
puede reasignar un almacén (configuracion/comerciales). Aquellos usuarios con permiso 2 o 3 (consultar
seccion permisos), pueden a su vez no obstante, cambiar su almacén por defecto a la hora de tramitar
cualquier venta/compra. A los comerciales con permiso 1 solo se les permite trabajar con su almacén
asignado (por el/los administrador/es).

QLT N o le Yool §c]2 -3 PROVEEDORES

Funciona de igual manera que la seccién de CLIENTES (consultar mas arriba).
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QLN leXelo] R |35 38 PRODUCTOS

Esta seccion de vital importancia para la empresa, dispone de diversos extras para su facil comprension y
gestion de los productos de la misma (tales como imagenes de los mismos, precios de venta, etc ..), tanto
cara a nuestra venta, gestion, o inclusive para la autogeneracion de tienda online (modo premium plus)..

Una vez hacemos click sobre el menu productos, y estemos en la seccion principal de los mismos,
podremos divisar y realizar consultas ayudandonos de herramientas tales como: Seleccién por Almacen, por
categoria, subcategoria 0 marca, orden por precio, etc .. Asimismo disponemos del conjunto de letras de
abecedario para limitar ain mas la consulta en el caso de tener muchos productos.

=&
|
i EMPRESA DE PRUEBAS waraiar PIEMILIN Bepeada ‘
Cunar sarian
[ snin Peieciiv, | AKEA B PRIMDUCTOS [EMERESS 04 CEUTRAL]
h FALTHRACIGN Hira fa alfnackn o balertiensdns
*iammva Fackers = -
Ty pa TR il
- — P Tuda ot i | WSS - CATED Iwﬂ’l 3
L CHTGoR s [LANER HOHD
m CAIEHTEN MANCA [N YR - FTOCE
?} EROGULTOR Pars reopddanr lor datan de cusiguer prodecs poes robes 1u moembes o sdertfesder,
Mg Pradagms PN Slminar codlauss piedudn, soosda & medificar i lisgo pulie sshus slmingr
t ¥ Pank BHger un ket prESutn pulte cobie ARsds Wases
"1 TR
W sReIDORIs O R I T IO T A - YR T TR R B T
@R comean 5
LT
ITOCN AL AL NSRS CATIGOATA IUBCATEGOMIS BAASA [
[H & TiGLaDo TisLaea InHaLapak)C,,. LOQITIEH &
T (1] ¢ =
T T — 18 » TARNTA [T WD THUBITAE L8, 3COM ]
i8 & AL A4 RTA, LFICIRA BAPEL A4 LY, =] anm
s
metr 1 * PARTL Ad Bl OICIHA BASL A4 P FERON w
G grrnibh
18 © PabiL A8 RGO, OFIGIRN L TRET T 1]
iu » MOHITON TFY . WOMITOEEET. £T PULGADAS | L& T
Farics srpminm riun | 14 o MORITOR T9T . SOMITORIN T 1% FULGADAN AN ang
el St i 18 § EOMITOR BoRY,,  MSHITORILT., 3T FULGADAL BT Al
wwnalatine 1w * MODEM INTERK. RID MODDNE THTL., - CORCIOTEL, ‘§F
it o O T, D el L., CORSETE. B

18 " IMESTECEA LA ISERDROMAL LARDE COLOE ol i =

AR
E | gemcr M_’;eﬂ.__ Bmarias | [t | e | s | [Fzowr o] s | '.«i«u‘T‘iﬂ'
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ANADIENDO PRODUCTOS:
Para afiadir cualquier producto a la seccién productos pincharemos sobre el enlace AGREGAR PRODUCTO
(menu principal) o bien sobre ANADIR NUEVO (justo debajo de la lista de productos inicial)

- AREA DE PRODULCTOS [EMPRESA DE PRUERAS]
N Mostrar de alrnacén |todos selecdonados - |

Agrager praoducts filbeva |

(total productos:21)

CATEGORIA®

[impeEsORAZ sus
§ _ CATEGORIA® [iger moNo =]

(L=t}

Podema: escribir una cabegoria nueva o

seleccionar una de lar va existenbes - ]

3 Fadinds didCsobic sl lcbng Marca IDR ef. Cadige Barrss

Nombre | ' | i

ambre

5 I Hi# ;l
=

Detalies de producks Irnagen imsartar (rmax. 50 Kb
k-]
4 SIN
»

IMAGEN
s
E warmerar. . |
Proveedor | PV vp | prz | Pups |

i arnaa r ahilsabariag

Completaremos por lo menos los campos requeridos (marcados con un *), el almacen e insertaremos o no
imagen de producto (méx. 50 Kb) y presionaremos abajo sobre Guardar. Se nos confirmara la insercion.

1
"#= FACILIDADES: Fijémonos como en los campos Categoria, subcategoria y marca tenemos unos enlaces
directos, con los que tras seleccionar el item en cuestion, dicho valor se nos agrega autométicamente a la
casilla en cuestion. SE RECOMIENDA UTILIZARLO, pues si por ejemplo afiadimos “Impresoras” en vez de
“IMPRESORAS”, tendriamos 2 categorias diferentes cuando en realidad es la misma, .. esto puede suceder
con varios productos, pues a pesar de recomendar rellenar los campos siempre en Mayuscula, es mejor
utilizar dicha funcionalidad.

MODIFICANDO Y/O ELIMINANDO PRODUCTOS:

Para modificar o eliminar cualquier producto, desde la seccién inicial de productos pincharemos, sobre el
nombre del mismo. Nos aparecera una ventana tal como la de agregar nuevo producto, pero con los
campos rellenados, disponibles para su modificacion.

También encontraremos justo debajo, un enlace denominado “eliminar actual producto” pinchando sobre
para eliminarlo de la seccién productos.
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LL-TNEN [ leXelo] R /3538 ESTADISTICAS

Desde la seccidon estadisticas (sdlo usuarios/comerciales con permiso 2 o 3), podremos divisar nuestras
estadisticas de facturacion, compras,..

Ademas todas las consultas podran ser seleccionadas especificando periédo de tiempo.

También podemos especificar estadisticas por almacen.

COMSULTA DE ESTADISTICAS

Seleccione periddo estadistico v almacen. ALMACEN: |todes selecdonados =

© Hoy @ EstaMes O Estesfio (7 antre [ddfmmizaaa y [18704/ 2008 Go |

Mostrando estadisticas Generales [ Este mes ) 04,2005

Facturachin
total facturado SF17,2 £ total uds. vendidas 25 total facturas emitidas 2
promedio por factura 28536 promedio de wds, por fackurs 12,5 facturas estandar 2
facturas caja 0
presupuestos 0
pagos: pendientez 0
Compras
total an comnpras 0 € total uds. adgquiridas @ total cormpras emitidas @
praredia par cormpra pramedio de uds. por campra
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QLT LN oY elo] B ]33 CONFIGURACION

Seccion de relativa importancia para acudir cuando demos de alta nuestra empresa en el sistema egese, asi
también como en cualquier otro momento. En ella podremos editar modificar los datos referentes a la
empresa (OPCIONES GENERALES — so6lo Administradores), gestién de usuarios/comerciales y permisos,
opciones web y como punto importante, las opciones/formatos de impresion.

OPCIONES GENERALES
Configuraremos (sélo Administradores) los datos fiscales y otros relativos a la empresa.

AENERAL | USUARICE/COMERCTALES/PERMIESSE | FORMATOS DF IMPRESION | OPCIONES WEB |

Conflguraclén Ganarali Se rmuestran o datos relativos a su empresa.

EMPRESA CIFIHIF DIRECCION LoCALIZACION FOBLACION
&
EN;DRTJEEEAASE Ia;aad.sﬁ?ﬂ Galabart, 26 local 2 IB-r:-inﬂl IE'“‘lFF‘*
EMC ARG LOGEIN PASSWORD ACTUAL CAMBLA PASS, CONFIRMA PASS.

Pulsar modificar cambios para tal accién. (botén situado abajo)

USUARIOS/COMERCIALES/PERMISOS
Consultar seccion AGREGANDO USUARIOS/COMERCIALES Y ESTABLECIENDO PERMISOS .

FORMATOS DE IMPRESION

Desde aqui configuraremos a nuestro gusto, la forma en que las facturas (y presupuestos, etc ..) seran
impresas. Ademas de poder elegir entre una serie de plantillas predefinidas, como estandar, también
podremos definir ciertos valores generales como la inclusién de los datos fiscales de la empresa que
queramos incluir en la parte inferior de la factura, etc ..

[ sawacaincing ]
A e ] LS T CAO M TALT AP R IR DS 1] ORS00 TR | O OWEn Wi |
B rAdTERAL DN
A T T PLANT ILLAS DE PMPRESION =i
P i b L i, s i ol L

R cinsTee

el
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Podemos utilizar cualquiera de las plantillas predisefiadas. Para ver un ejemplo de cémo quedarian,
deberemos hacer click sobre la imagen o sobre “ver ejemplo”. Para seleccionar haremos click sobre
<SELECCIONAR>, y la plataforma nos confirmara seleccion mostrando un color amarillo bajo la plantilla
seleccionada.

Ademas, se dispone de 2 tipos de plantillas extra: "CON LOGO A DEFINIR” e “IMPR. SOBRE PAPEL”; la
primera de ellas te permitird escoger tu propio logo o grafico/cabecera a mostrar en la factura asi
como otros detalles. EL segundo tipo (opcion 5), te resultara muy Util si utilizas papel preimpreso en
las facturas de tu empresa.

También podremos escoger otras opciones extra para estas plantillas talescomo seleccion de colores para el
blogue de productos, incluir o no, datos bancarios de cliente (en factura), etc ..

Recordar ademas, que en modo Premium Plus, los chicos del departamento de programacién de egese, se
encargan de personalizar formato de impresion propio.

OPCIONES WEB

Para configurar opciones relativas a la session web tales como el formato de moneda asi como el Tiempo
para la expiracién de Login el cudl indica el tiempo (desde el primer logon) en que la plataforma requerird
de volver a logonearse para poder seguir operando.

Opciones Web (usuarios con cualquier permiso)

Padrasz modificar opciones tales cormo "Tiempo para expiracidon de logan”,

Tiernpo para la [especifica el tiermpo EM MINUTOS en el gque expire la sess
. i . 230 : ; :

expiracion del lagin de usuario, v sea necesario volver a logonearse por seguri

et S I_€ E:Ltilg:n.laicdejmnneda que e especificard al immprimir

Estas opciones son de tipo abiertas para cualquier comercial de la empresa y no requieren permiso alguno.
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AGREGANDO USUARIOS/COMERCIALES Y ESTABLECIENDO PERMISOS [ecl33p(e])]

Para agregar nuevos usuarios/comerciales en modo OnLine, debera contactar con eGese para darles de
alta. Posteriormente, los usuarios con permiso 3 podréan modificar sus datos asi como los permisos
asignables a cada uno de ellos.

PERMISOS: COMO FUNCIONAN, DERECHOS Y RESTRICCIONES.

Los permisos, s6n una caracteristica de seguridad, muy Util en eGese, con ellos es posible limitar el acceso
de ciertos usuarios a ciertas secciones. P.ej. supongamos que tenemos una cadena de tiendas de
informatica, para cada sucursal un encargado y un par de dependientes aprox. Bién pues ud. Como gerente
o administrador debe poder realizar cualquier operacion con la plataforma, sin limite alguno (permiso 3),
los encargados de tienda deberan poder consultar la facturacion mensual asi como las estadisticas de
ventas (2) pero no los dependientes, quien sélo podran realizar facturas, etc ..

PERMISO

1 2 3
FACTURAS: generar, guardar, modificar y eliminar SI * SI SI
*s0lo permite gestionar facturas de su almacén
COMPRAS: generar, guardar, modificar y eliminar NO SI SI
Por defecto aparece el almacen asignado a responsable o admin.
CLIENTES: generar, guardar, modificar y eliminar SI SI SI
PRODUCTOS: generar, guardar, modificar y eliminar NO* SI SI
*s0lo se les permite divisar y consultar datos de productos.
ALMACENES: generar, guardar, modificar y eliminar NO NO SI
PROVEEDORES: generar, guardar, modificar y eliminar NO SI SI
ESTADISTICAS: visualizacion de estadisticas de facturacion, compras, .. NO SI SI
SEGURIDAD: Descargar copia de seguridad y actualizar offonline NO NO SI
CONFIGURACION: Datos generales y usuarios/comerciales NO NO SI
CONFIGURACION: Formatos de impresién, moneda, .. SI SI SI
TIENDA ONLINE: Gestion y opciones de la misma NO NO SI
NEWSLETTERS: Envio y consulta NO SI SI
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LNV AV NEWSLETTERS

S6lo disponible para empresas con licencia Premium Plus. Dicha drea esta habilitada en el modo de evaluacion.
Gracias a la seccion de newsletters, podremos enviar boletines informativos, asi como oferta de productos,
a todos aquellos clientes albergados en la DBA de su empresa (0 a una seleccion de los mismos) que
dispongan de correo electrdnico.

Como pantalla principal, nos aparecen para su consulta, aquellos boletines/newsletters que hayamos
enviado tiempo atras. Util para realizar consultas.

Para divizar o borrar cuslquier boletin de la base de datos pulsa fobre su opcidn carrespondiante,
Para enviar uno de nuevo, pulsa sobre enviar nuavo,

ERVLADO ASUNTO POR HLIM, COpciones de gestion:

edese, com & punts de zalir al
rnarcado para pymies
L2/04/ 2005 fAsunto (max 30 caracteres) prusbas@oval.. 2 wer mansaje | eliminar

01/0%5/ 2005 info@cualqui,. 10 war ransaje | elirminar

ENVIAR NUEVO BOLETIN: El proceso es bien sencillo y dispone de varios extras.

1) Seleccionamos los destinatarios clickeando sobre nombre de cliente o e-mail. También podemos
afiadir de nuevos insertandolos en la casilla destinatarios, separando los emails con , (coma).
HUEVO BOLETIN
Seleccione log destinstanos, complete los campos requendos, v presione sobre enviar baletin,

Una war 18 eomplete &l prozass da anns [ &l bemps depanderd de 10 valecdad de conasidn y dal
ndm. de dertinstsnar ). i& l& pracenticd infarma g tu bolatin tard gusrdsde sutam Eticamants.

DESTINATARIOE:
|putd| ntradudir log a-mails marualmaents separador por coma ¢ bien pelacconar da ligts

Listads da dianbes con a-mail:

AsBC D B Fe@eMHolsJoRMoLoMoM - O -PeQeReBeToUsWeWeNav¥aZs

TODOS
14 Carlog Ros., Walldsurs 231 #t .. Barcelons.. 08016 dbenPmancom..  02711/2004
2 Framoiz2.. ©Ff Casanovas / Se.. Barcalona.. G0000 cormardall@fram.. 24/0% 2004
1 Grups ABM., Gelabert, 26 loga.. Barcalona,. 08023 info@grupabmoce.. 23/0% 2004

Pincha pobra ol nembra dal chgnte & pobre gy e-mail pars afiadide & carills de destinatanes,

| @== ggeriba ol a-mail de remite (p.a). ol de su empsssa).

[-!.!um:u [rmdx 50 caracieres) wen gaeribs Sgud &l sounts del mensae.

Intredusca ol taxte ¢ menzaje @ enviar.
RECUERDE gue tambidn puade enviar al boletin an Formate HTML (come pdgina web)

o
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2) Escribimos el e-mail de remite, que puede ser el nuestro, el de la empresa o el que queramos.
Este sera el e-mail que veran los usuarios como remitente cuando les llegue el boletin.

3) El asunto (con un max. de 50 caracteres) pues algunos operadores no admiten mas (yahoo, ..)
4) REDACTAMOS EL CUERPO DEL BOLETIN, como texto plano O COMO WEB.
COMO WEB SIGNIFICA, que podemos utilizar codigo fuente html,para el envio de e-mails con
imagenes y en definitiva mejor presentados. SE INCLUYE UN EJEMPLO, para probarlo hacer click sobre
ejemplo, y el cuerpo se nos rellenard con el boletin de ejemplo en formato html, que podremos
cambiar.
ANTES DE ENVIARLO, PREVISUALIZAREMOS EL MENSAJE haciendo click sobre Vista Preliminar
5) Enviamos el boletin de newsletter pulsando sobre ENVIAR BOLETIN.

La plataforma eGese empezara con el proceso de envio, el tiempo dependera por este orden de:
numero de destinatarios, velocidad de conexion y en menor parte del cuerpo del mensaje.

UNA VEZ PROCESADOS SE NOS INDICARA CONFIRMACION.

*NOTA: Recuerde que debe cumplir y respetar la normativa LSSI espafiola referente al envio de e-mails
masivos, para ello dispone de link a pagina oficial: www.lssi.es
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NG EU NN REVCEE TIENDA ONLINE

S6lo disponible para empresas con licencia Premium Plus. Dicha drea esta habilitada en el modo de evaluacion.
Con elextra afiadido de tienda online, dispondremos, y de forma semi-personalizada, una completa tienda
onLine con los productos de nuestra base de datos, con imagenes, con la posibilidad de aceptar registros
de nuevos clientes desde la web, con un método de cobro basado en pedidos web.

Los internautas podran tramitar pedidos, y consultarlos. Su empresa podra aprovarlos y ponerse en
contacto con el cliente para especificar el método de pago y cierre del pedido, etc, etc ..

PRIMERAMENTE, con un solo click, ya podremos divisar la tienda online generada aut. para su empresa
haciendo click sobre el enlace que aparece dentro de la seccion tienda, que sera el enlace oficial a la tienda
online de su empresa (albergada dentro de egese.com).

A partir de aqui podremos configurar diversas opciones para ajustar la tienda a nuestras necesidades.
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SIARDLDEN V-7 3 7.\ Rl COPIAS DE SEGURIDAD

En cualquier momento, los administradores de su empresa, o usuarios con permiso 3, podran descargarse
desde internet, copia actual de la base de datos de su empresa. Esta base de datos formato acces,
proporciona extensa compatibilidad y seguridad para su uso en la aplicacion offLine de la plataforma egese.

SIRDLDEN SN J 7.\ Ko S TRABAJANDO OFFLINE

Cuando adquiera licencia de alta de empresa (no vélido en modo de evaluacién), se le hara llegar una
LLAVE de SEGURIDAD EGESE USB, desde la cual, utilizando la consola de configuracién, podra lanzar la
plataforma egese sin necesidad de conexién a internet. Posteriormente podrd lanzar la utilidad “actualiza
base de datos a Internet” (desde el menu utilidades) o bien desde la propia web de eGese, para que la DBA
de su empresa onLine sea actualizada con los cambios efectuados offLine (sin conexion).

Los requisitos para poder lanzar la plataforma en modo off-line, parten de requerir tener insertada la llave
en cualquier puerto USB de su PC y disponer de Windows XP Profesional o 2000 (cualquier version). Las
instrucciones de instalacion se incluyen con la llave usb proporcionada.)

EXTRAS: El dispositivo de seguridad eGese USB cumple con el estdndar U3, incluidas aplicaciones tales
como el bloqueo de PC y datos protegidos mediante uso de claves/cifrado publica/privada mediante archivo

SV LRV T.N ] J VKo T ACTUALIZACION ONLINE

Esta caracteristica, una de las mas importantes de la plataforma, permite la actualizacion dinamica-
incremental de los registros diferenciales entre la DBA local y la DBA online (DBA=Base de datos empresa).

COMO FUNCIONA: EJEMPLO:

Supongamos que desde el dia 1 hasta el 15 estamos trabajando onLine y hemos realizado 15 facturas,15
compras, hemos afiadido 15 nuevos clientes, etc ..

Supongamos que por necesidad o por falta de conexion a internet, necesitamos trabajar con la plataforma
en modo offLine (utilizando la Llave USB egese monopuesto o servidor), y aun y todo no tener descargada
copia de seguridad (ningun problema salvo que no veremos los registros del dia 1 al 15), desde el dia 15 al
25 realizamos 10 facturas, etc .. y a dia 26 ya tenemos conexion a intenet y queremos reflejar los cambios.

Bien pues, acudimos como administrador o usuario con permiso 3, a la seccion seguridad, ACTUALIZARDBA
hacemos click sobre examinar, buscamos la dba local (normalmente ubicada en el directorio /SEGURIDAD/
de la llave USB) y clickeamos sobre el boton ACTUALIZAR DBA; la copia se subira como tal a internet y
luego de forma automatica, la plataforma ird actualizando los nuevos registros a la dba original. Cuando
finalize el proceso, se le informara de las facturas, compras, clientes, etc .. que se han actualizado onLine.

La Unica limitacién es que al trabajar en modo offLine, la base de datos y operaciones se realizan en modo
MONOPUESTO, aunque no obstante si varios usuarios trabajan en modo offline, las facturas de cada uno de
ellos se veran reflejadas al realizar cada uno, la actualizacidon de off a onLine, y todo quedara reflejado
nuevamente online. Para dudas sobre esta seccion es importante que contacten con eGese.
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LGN P U |35 CONSULTAR

Para divisar las tarifas eGese; plataforma, producto y servicios debera acudir a pagina web oficial:
http://www.egese.com

OS] FN(I. W Preguntas y respuestas frecuentes sobre el funcionamiento

Dirijase a la web.

ICONTACTO Diferentes formas de contactar con eGese

Dirijase a la web.

Ultima modificacion:
Barcelona a 19 de abril del 2005.
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